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Halova sezéona 2011/2012 — pravidla dlouhodobvch rezervaci

Dlouhodobou rezervaci 1ze provést na rizné obdobi.

Do rezervacniho systému vSak bude dand dlouhodobé rezervace zavedena pouze pfi
slozeni finan¢nich prostfedk predem na kredit klienta. Slozené finan¢ni prostiedky musi
odpovidat Castce dané dlouhodobé rezervace. Finan¢ni prostiedky lze uhradit v hotovosti
nebo platbou na ucet 112837673/0300.

Svlj pozadavek na dlouhodobou rezervaci zasilejte, prosim, na e-mail:

reditel@teniscb.cz nebo volejte tel. ¢islo +420 602 175 751. Uvadéjte, prosim, vzdy obdobi,

na které danou dlouhodobou rezervaci pozadujete, typ sportovisté (pevnd nebo
nafukovaci hala), den v tydnu a poZadovany ¢as. Dle téchto zadanych udaji Vam bude
spoCtena Castka, kterou je nutno uhradit ptedem.

Pti provedeni dlouhodobé rezervace na celou halovou sezonu je poskytovana sleva ve
vy3i 5% z cenikové ceny. Clenové klubu maji zakladni slevu 5 % na oba typy haly vyplyvajici

z jejich Clenstvi. Obé slevy se scitaji.

Storno poplatky:

V piipadé nemoznosti se dostavit na konkrétni rezervovanou hodinu v ramci
dlouhodobé rezervace je nutné se predem omluvit a pozadovat zruSeni dané rezervace
prostiednictvim recepce (telefonicky na tel. Cisle +420 723 708 515 nebo na e-mailu:
info@teniscb.cz) nebo provést jeji zruSeni on-line samotnym klientem. V tomto piipade
nebude Gctovana celkova cena dané rezervace, ale bude uplatnén automaticky storno poplatek
v daném Casovém pasmu:

ZruSeni rezervace: vice hodin aZ 12 hodin predem — 50 % z ceny rezervované hodiny
12 - 6 hodin predem — 75 % z ceny rezervované hodiny
6 — 0 hodin predem — 100% rezervované hodiny

O zruSeni konkrétni rezervace bude klientovi automaticky odeslan informacni e-mail.



V prabéhu obdobi, ve kterém bude ucinéna dana dlouhodoba rezervace, bude mozno
jednotlivé hodiny omluvit (zrusit) pouze v ramci systému storno poplatk.

Dlouhodobou rezervaci bude mozné v jejim pribéhu uplné¢ zrusit a nevycerpané
prostiedky tak ponechat na kreditu klienta (pro Cerpani jinych sluzeb) pouze ve vyjimecnych

piipadech, které posoudi vedeni klubu.

Dalsi jednorazové rezervace nad ramec dlouhodobé rezervace

Pokud klient provadi dalsi jednordzové rezervace nad ramec dlouhodobé rezervace,
hradi je v hotovosti na recepci nebo si nad ramec dlouhodobé¢ rezervace navysi sviij kredit pro
uhradu téchto rezervaci. Pokud by doslo k poklesu kreditu, ktery by nepostacoval do konce
dlouhodobé rezervace, bude klient vyzvan k dorovnani kreditu do pozadované vyse. Pokud
tak neu¢ini do 10 dmi, budou mu vSechny nasledujici rezervace vramci dlouhodobé

rezervace zruSeny, po tuto dobu bude hradit své rezervace v hotovosti.

Dlouhodoba rezervace — ¢tyirhra (kazdy z hraca plati pomérnou ¢ast rezervace)

Pro takovouto dlouhodobou rezervaci budou zavedena do systému jména vSech hracu.
Po celou dobu dlouhodobé rezervace vSak nebude mozZno tyto jména ménit. Kazdy
z téchto klientd si slozi na sviij kredit pfedem odpovidajici pomérnou c¢astku dlouhodobé
rezervace.

V ptipadé dlouhodobé rezervace pro Ctyrhru pii zadani jednotlivych hraci bude
fungovat systém storno poplatki pro moznost omluveni (zruSeni) konkrétni rezervace podle
stejnych pravidel jako u rezervace, kde je jeden garant (klient) rezervace. Storno poplatek se

takto uplatni v pomérné ¢asti u vSech jednotlivych spoluhraca.

Zruseni dlouhodobé rezervace ze strany provozovatele

Pokud dojde ve vyjimecnych ptipadech (kondni turnaje apod.) k nutnosti zrusit
klientovi konkrétni rezervaci, bude o této skutecnosti pfedem vcas vyrozumén. V tomto
piipadé nebude samoziejmé klientovi Castka rezervace odectena z jeho kreditu, ani nebude

uplatnén zadny storno poplatek.

30. 8. 2011 v Ceskych Budg&jovicich

Ing. Eva Svobodova

Vykonny feditel



